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Garantie système certifiée 
Guide pas à pas 

 
Pour vous aider à obtenir un certificat de garantie ce guide vous 

accompagne dans notre procédure de demande de garantie LANmark. 
 
Pendant notre formation d’installation, expliquons pourquoi un système de câblage 
Aginode doit être installé conformément à nos règles et directives. Ces directives sont 
basées sur les exigences minimum instaurées par les normes nationales et 
internationales. 
 
Tous les guides d’installation généraux et plus spécifiques sont disponibles sur notre 
site web Aginode, y compris les procédures de test sur le terrain applicables pour nos 
systèmes de câblage LANmark. 
 
Veillez à consulter ces guides et assurez-vous que le système a été installé et testé 
conformément à leur contenu avant d’envoyer votre demande de Certification de 
garantie. 

Formulaire de soumission 
 

Connectez-vous au site web https://www.aginode.net/fr/  Cliquez sur 
Ressources  Cliquez sur Garantie  Faites défiler la page et téléchargez la dernière 
version du formulaire de soumission. 

 

 
 
 
Une fois le fichier Excel du formulaire de soumission ouvert, la feuille générale 
s'affiche. 
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1. Le formulaire est disponible en différentes langues, facilement 
sélectionnables dans la liste déroulante dans la fenêtre d’ouverture. 

 

 
 

2. Remplissez toutes les feuilles requises 
 
Vous devez respecter les points suivants pour votre demande de certificat de 
garantie : 
 

 Utiliser un formulaire de soumission par type de système de câblage ; 
 Sélectionnez le bon module de garantie ; 
 Remplir les champs obligatoires indiqués par un '#' dans le formulaire ; 
 Utiliser la colonne “Autres” si une référence n’est pas disponible dans la liste 

déroulante ; 
 Ne pas oublier d’inclure le numéro CSP (Certified Solution Partner) unique de 

votre société, le cas échéant ; 
 Inclure les résultats de test, au format de fichier spécifié dans nos procédures 

de test sur le terrain ; 
 Envoyez toutes vos communications relatives aux garanties à notre boîte aux 

lettres électronique warranty.ncs@aginode.net . 
 
Les demandes de garantie envoyées par e-mail sont traitées automatiquement, ce 
qui nous permet de produire le certificat en un laps de temps plus court ou de 
répondre rapidement s’il manque des informations. 
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Fichier(s) de résultat de test 
 
Afin de vérifier leur qualité, les liens installés doivent être testés conformément aux 
seuils de performance minimum spécifiés dans les normes nationales et 
internationales. 
 
Les méthodes de test sont détaillées dans nos Procédures de Test sur le terrain,  
téléchargeables depuis la bibliothèque de fichiers du site Web de Aginode. 
(Les résultats de test originaux attestent la performance du système de câblage 
installé et doivent donc obligatoirement être joints lors de la demande d’une 
certification de garantie.) 
 

 
 
La date limite de validité de l’étalonnage du testeur ne peut être dépassée lors de la 
réalisation des tests fournis pour la demande de certification Aginode. Une copie du 
document d’étalonnage du fabricant sera mise à la disposition de Aginode sur 
demande. 
 
Assurez-vous que le nombre de résultats de test fournis est bien le même que le 
nombre de liens indiqué sur le formulaire de soumission. 
 
Si l’installation contient des frettes ou panneaux de présentation de services qui 
doivent être certifiés, alors un formulaire de soumission séparé et le fichier des 
résultats de test associés doivent être fournis. 
Les frettes doivent être testées séparément, conformément à notre procédure de test 
sur le terrain. 
 
La documentation “en l’état” qui comprend, sans s’y limiter, les agencements des 
baies, le cheminement des câbles et les identifiants des prises terminales, ne sont plus 
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nécessaires pour obtenir le certificat de garantie, mais peuvent être demandés 
ultérieurement en cas de réclamation par rapport à la garantie. 
 
Veuillez utiliser notre adresse e-mail générale warranty.ncs@aginode.net pour toute 
demande concernant une Certification de garantie LANmark ou contactez votre 
représentant Aginode local. 
 
Pour notre gamme de produits Essential, et les partenaires de solutions non certifiés, 
un certificat de conformité de performance Lien séparé peut être obtenu en ligne sur 
notre site web. 
 
https://www.aginode.net/fr/Resources/Warranty.html 
 

 

 
 


